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คูมอืการใชงานเว็บไซต 

การใชงานเว็บไซตจากการพัฒนาระบบตนแบบการสั ่งอาหารดวยอุปกรณเคลื่อนที่ 

กรณีศึกษา ราน เลิฟซูชิ แอนด บีบีคิว แบงผู ใชงานออกเปน 5 ประเภท ไดแก ผู ดูแลระบบ 

พนักงาน พอครัว ผูจัดการ และผูใชงานทั่วไป ซึ่งในแตละประเภทจะหนาที่แตกตางกันดังนี้ 

คูมอืการใชงานสำหรับผูใชงานทั่วไป 

1. สแกนคิวอารโคดเพื่อเขาหนารายการอาหาร 

 
ภาพที่ ก.1 หนาแสดงควิอารโคด 

2. หนาแสดงเมนู รายการอาหาร ซึ่งผูใชงานทั่วไปสามารถเลือกดู ประวัตกิารส่ัง หรือปุม

เรยีกพนักงานได 

 
ภาพที่ ก.2 หนาแสดงเมนูรายการอาหาร 
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3. เมื่อผูใชงานเลอืกเมนูเพิ่มรายละเอยีด เพิ่ม หรอื ลด จำนวนแลวกดยนืยัน 

 
ภาพที่ ก.3 หนาแสดงการสั่งรายการอาหาร 

4. เมื่อผูใชงานสั่งสำเร็จจะมขีอความแจงเตอืนดังนี้ 

 
ภาพที่ ก.4 หนาแสดงการสั่งรายการอาหารเสร็จสิ้น 
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5. เมื่อสั่งรายการอาหารเสร็จรายการอาหารจะเขาไปอยูในตะกรา 

 
ภาพที่ ก.5 หนาแสดงจำนวนรายการอาหารในตะกรา 

6. หนาของตะกราจะมรีายการอาหาร สามารถ ลบหรอืแกไขได และกดยนืยัน 

 
ภาพที่ ก.6 หนาแสดงแกไข ลบรายการอาหารภายในตะกรา 
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7. เมื่อตรวจสอบรายการอาหารเสร็จส้ิน กดยนืยันออเดอรตอไป หากตองการเพิ่มเติมกด

ยกเลกิ 

 
ภาพที่ ก.7 หนาแสดงการยนืยันสั่งออเดอร 

8. เมื่อเสร็จส้ินการสั่งอาหารระบบจะกลับไปยังหนาแรก 

 
ภาพที่ ก.8 หนาแสดงรายการเสร็จสิ้น 
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9. หนาแสดงประวัตกิารสั่งอาหาร พรอมบอกสถานะ กำลังดำเนนิการ 

 
ภาพที่ ก.9 หนาแสดงประวัตกิารสั่งอาหาร พรอมบอกสถานะ 

10. เมื่อรายการอาหารที่สั่งไวมาเสริฟตัวสถานะคำสั่งซือ้จะเปลี่ยนเปนเสร็จส้ิน 

 
ภาพที่ ก.10 หนาแสดงสถานะเสร็จส้ินเมื่อ อาหารนำมาเสิรฟ 

 



106 
 

11. หนาแสดงรายละเอยีดการสั่งอาหาร 

 
ภาพที่ ก.11 หนาแสดงรายละเอยีดการสั่งอาหาร 

12. หนาแสดงใบเสร็จชำระเงินรายการอาหาร 

 
ภาพที่ ก.12 หนาแสดงใบเสร็จชำระเงนิรายการอาหาร 
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13. เมื่อตองการเรยีกพนักงานใหกรอกรายละเอยีด เชน การเรยีกเพื่อชำระรายการอาหาร 

 
ภาพที่ ก.13 หนาแสดงปุมเรยีกพนักงาน 

14. เมื่อกดเรยีกพนักงาน ระบบจะแจงขอความขึ้นมาบนหนาจอเสร็จสิ้นและขอความดังกลาว

จะข้ึนแสดงบนหนาจอในระบบหลังบานของพนักงาน 

 
ภาพที่ ก.14 หนาแสดงการใสขอความเรยีกพนักงาน 
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คูมอืการใชงานสำหรับผูดูแลระบบ 

1. เขาสูระบบโดยใส username และ password ของผูดูแลระบบ แลวกดล็อกอนิ 

 
ภาพที่ ก.15 หนาเขาสูระบบผูใชงาน 

2. กรอกขอมูลของผูใชงาน 

 
ภาพที่ ก.16 กรอก username และ password 

3. เมื่อกรอกขอมูลเสร็จแลวกดเขาสูระบบ และขอมูลถูกตอง ระบบจะแสดงขอความแจง

เตอืน การเขาสูระบบสำเร็จ 

 
ภาพที่ ก.17 เขาสูระบบสำเร็จ 
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4. เมื่อเขาสูระบบจะแสดงหนาแดชบอรดรายงานสรุป ภาพรวมการขาย เมนูขายด ียอดขาย

ประจำวัน จำนวนออเดอรตอวัน ยอดขายทัง้หมด และจำนวนออเดอรทัง้หมด 

 
ภาพที่ ก.18 หนาแสดงขอมูลรายงาน ยอดขายและจำนวนออเดอรตางๆ รวมถึงเมนูขายด ีและ

ภาพรวมการขาย 

5. ผูใชงานสามารถกดไปที่ขอมูลสวนตัวเพื่อดูโปรไฟลของมูลของตนได 

 
ภาพที่ ก.19 กดขอมูลสวนตัวเพื่อแสดงขอมูลโปรไฟล 

6. จะข้ึนหนาขอมูลสวนตัวผูใชงานและเม่ือกดแกไขขอมูล ชื่อ-นามสกุล เบอรโทร ที่อยู 

รูปภาพ 

  
ภาพที่ ก.20 กดปุมแกไขขอมูลสวนตัว 
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ภาพที่ ก.21 หนาแกไขขอมูล สามารถแกไขขอมูล ชื่อ-นามสกุล เบอรโทร ที่อยู รูปภาพ 

7. เมื่อกดแกไขรูปภาพจะแสดงภาพตัวอยางและจะแสดงช่ือไฟลรูปภาพที่ตองการทำการ

เปลี่ยน ดังนี้ 

 
ภาพที่ ก.22 แกไขภาพขึ้นตัวอยาง 

8. ผูใชงาน สามารถแกไข รหัสผานของตนเองได โดยการกรองรหัสผานใหม และ 

กรอกรหัสผานอกีครัง้ ใหเหมือนกันเพื่อเปนการยนืยันรหัสผาน เมื่อกรอกเสร็จใหการกดปุม

ยนืยัน เพื่อบันทกึรหัสผานใหม 

 
ภาพที่ ก.23 เปล่ียนรหัสผาน 

9. เมื่อผูใชงานคลกิที่ จะมรีายละเอยีดตางๆของรายการอาหารพรอม

รูปภาพ และปุมเพิ่มรายการอาหาร และหมวดหมู 
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ภาพที่ ก.24 ตารางขอมูลรายการอาหาร 

10. เมื่อกดคลิกปุม  เพิ่มรายการอาหารระบบจะไปยังหนาแบบฟอรม

กรอกขอมูลรายการอาหาร 

 

 
ภาพที่ ก.25 แบบฟอรมกรอกเพิ่มขอมูลรายการอาหาร 

11. เมื่อผูใชงานกรอกขอมูล ชื่อ รายละเอยีด ราคา หมวดหมู และรูปภาพเสร็จสิ้น สามารถกด

ยนืยันเพื่อเพิ่มเมนูรายการอาหารเสร็จส้ิน 

 
ภาพที่ ก.26 กรอกแบบฟอรมอาหารเสร็จสิ้น 

12. เมื่อกดคลิกปุม  อาหารจะขึ้นตารางขอมูลหมวดหมูอาหารที่มอียูทัง้หมด 
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ภาพที่ ก.27 ตารางหมวดหมูอาหาร 

13. จากภาพ ก.29 หากตองการเพิ่มหมวดหมูใหกดที่ปุมเพิ่มขอมูล ใหขอมูลและรายละเอยีด

แลวกดยนืยันก็เปนการเสร็จส้ิน 

 
ภาพที่ ก.28 หนาเพิ่มหมวดหมูอาหาร 

14. จากภาพ ก.24 หากตองการแกไขขอมูลของรายการอาหารกดคลกิที่  เพื่อไปยังหนา

แกไขขอมูลรายการอาหาร 

 
ภาพที่ ก.29 หนาแกไขรายการอาหาร 

15. จากภาพ ก.24 หากตองการที่จะกดลบใหกดคลกิที่  ระบบจะแสดงขอความ 

แจงเตอืนการลบขอมูลดังกลาว จากนัน้กด  เพื่อลบขอมูล 

 
ภาพที่ ก.30 ขอความแจงเตอืนการลบขอมูล 
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16. จากภาพ ก.19 เมื่อกดคลกิที่ปุม  จะแสดงขอมูลหมายเลขโตะที่มี

ทัง้หมดขึ้นมา 

 
ภาพที่ ก.31 ตารางขอมูลเลขโตะ 

17. เมื่อกดคลิกที่ปุม  จะไปยังแบบฟอรมเพิ่มขอมูลหมายเลขโตะเมื่อตองการลบ

หมายเลขโตะจำมขีัน้ตอนการดำเนนิการเหมอืนกันกับขอที่ 15 จากภาพ ก.30 

 

 
ภาพที่ ก.32 แบบฟอรมเพิ่มขอมูลหมายเลขโตะ 

18. ขัน้ตอนตอมาเมื่อกดคลกิปุม จะแสดงตารางขอมูลผูใชงานตำแหนงตางๆ 

ภายในระบบ 

 
ภาพที่ ก.33 แบบฟอรมเพิ่มขอมูลหมายเลขโตะ 

19. เมื่อกดคลิกปุม  จะไปยังหนาแบบฟอรมกรอกเพิ่มขอมูลผูใชทัง้ ชื่อผูใช รหัสผาน 

ขอมูลชื่อ-นามสกุล เบอรโทร ที่อยู และรูปภาพ 
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ภาพที่ ก.34 แบบฟอรมเพิ่มขอมูลผูใชงาน 

20. เมื่อกดยนืยันจะขึ้นแจงเตอืนการเพิ่มขอมูลสำเร็จ  

 
ภาพที่ ก.35 ขอมูลเพิ่มขอมูลสำเร็จและจำกลับไปยังหนาตารางขอมูลผูใชงานและแสดงรายช่ือที่

เพิ่มขอมูล 

 
ภาพที่ ก.36 ตารางขอมูลผูใชงานที่เพิ่มขอมูลสำเร็จ 

21. ตอจากนัน้เมื่อกดที่ปุม  จะมรีายการ  และ 

เมื่อกดที่รายงานยอดขายจะแสดงตารางดังนี้ 

 
ภาพที่ ก.37 รายงานยอดขาย 
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เมื่อกดคลิกปุม  จะแสดงรายงานยอดขายออกมาเปนรูปแบบไฟล PDF 

 

 
ภาพที่ ก.38 รายงานยอดขายรูปแบบ PDF 

22. และเมื่อกดที่ปุม  จะขึ้นตารางแสดงรายงานสินคาขายดี 

 
ภาพที่ ก.39 รายงานสนิคาขายดี 

และเมื่อกดที่ปุม จะแสดงรายงานสนิคาขายดีออกมาเปนรปูแบบไฟล PDF 

 
ภาพที่ ก.40 รายงานสนิคาขายดรีูปแบบไฟล PDF 
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23. เมื่อใชงานเสร็จส้ินใหกดคลิกปุม เพื่อออกจากระบบกลับไปยังหนา

ล็อกอนิ ดังภาพจาก ก.15 

คูมอืการใชงานสำหรับผูจัดการ 

1. จากภาพ ก.15 เขาสูระบบโดยใส username และ password ของผูจัดการ แลวกดล็อกอนิ 

 
ภาพที่ ก.41 เขาสูระบบของผูจัดการ 

2. เมื่อเขามาในระบบจะแสดงขอความแจงเตอืน จากภาพ ก.17 และเขาหนาขอมูลสวนตัว 

 
ภาพที่ ก.42 ขอมูลสวนตัวผูจัดการ 

3. เมื่อกดคลิกที่ปุม  จะขึ้นหนาแกไขขอมูลเหมอืนกับหนาแกไขขอมูลจาก

ภาพ ก.21 

เมื่อกดที่ปุม  จะมีรายการ  และ เมื่อกดที่

รายงานยอดขายจะขึ้นหนา จากภาพ ก.37 เมื่อกดคลกิปุม  จะแสดงรายงานยอดขาย

ออกมาเปนรูปแบบไฟล PDF จากภาพ ก.38 
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4. และเมื่อกดที่ปุม  จะขึ้นตารางแสดงรายงานสินคาขายดีจะขึ้นตาราง

รายงาน จากภาพ ก.39 และเมื่อกดคลกิปุม  จะแสดงรายงานยอดขายออกมาเปน

รูปแบบไฟล PDF จากภาพ ก.40 

5. เมื่อใชงานเสร็จส้ินใหกดคลิกปุม เพื่อออกจากระบบกลับไปยังหนา

ล็อกอนิ ดังภาพจาก ก.15 

 

คูมอืการใชงานสำหรับพอครัว 

1. จากภาพ ก.15 เขาสูระบบโดยใส username และ password ของพอครัว แลวกดล็อกอนิ  

 
ภาพที่ ก.43 เขาสูระบบของพอครัว 

2. เมื่อเขามาในระบบจะแสดงขอความแจงเตอืน จากภาพ ก.17 และเขาหนาขอมูลสวนตัว 

 
ภาพที่ ก.44 หนาขอมูลสวนตัวพอครัว 

3. เมื่อกดคลิกที่ปุม  จะขึ้นหนาแกไขขอมูลเหมอืนกับหนาแกไขขอมูลจาก

ภาพ ก.21 



118 
 

4. เมื่อกดที่หนา  จะแสดงหนารายการอาหาร หมายเลขโตะ 

และจำนวนจานที่ผูใชงานทั่วไปสั่งออเดอรเขามาผานตัวระบบ 

 

 
ภาพที่ ก.45 รายการออเดอรที่สั่ง 

5. เมื่อพอครัวทำรายการอาหารเสร็จสิ้นตามจำนวนแลวใหกดเครื่องหมายถูกที่รายการ

อาหารนัน้ๆ เพื่อใหสถานะรายการออเดอรเปลี่ยนเปนเปนเสร็จสิ้นดังภาพจาก ก.10 

 
ภาพที่ ก.46 ทำเครื่องหมายถูกที่รายการอาหารที่ทำเสร็จสิ้น 

และรายการอาหารนัน้จะหายไปจากหนาออเดอร 

 
ภาพที่ ก.47 หนาออเดอรหลังทำเครื่องหมายถูกตอง 

6. เมื่อใชงานเสร็จส้ินใหกดคลิกปุม เพื่อออกจากระบบกลับไปยังหนา

ล็อกอนิ ดังภาพจาก ก.15 
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 คูมอืการใชงานสำหรับพนักงาน 

1. จากภาพ ก.15 เขาสูระบบโดยใส username และ password ของพนักงาน แลวกดล็อกอนิ 

 

ภาพที่ ก.48 หนาเขาสูระบบของพนักงาน 

2. เมื่อเขามาในระบบจะแสดงขอความแจงเตอืน จากภาพ ก.17 และเขาหนาขอมูลสวนตัว 

 

ภาพที่ ก.49 ขอมูลสวนตัวของพนักงาน 

3. เมื่อกดคลิกที่ปุม  จะขึ้นหนาแกไขขอมูลเหมอืนกับหนาแกไขขอมูลจาก

ภาพ ก.21 

 

4. เมื่อกดคลิกปุม จะแสดงหนาโตะอาหาร และสถานะโตะอาหาร 

และเมื่อกดปุมที่โตะวางจะ สรางควิอารโคดสำหรับสแกนเพื่อสั่งออเดอรรายการอาหาร

จากภาพ ก.1 และรายการอาหารจากภาพ ก.2 ดังนี้ 



120 
 

 
ภาพที่ ก.50 หนาแสดงโตะอาหารและสถานะ 

5. เมื่อโตะที่กดสรางควิอารโคดและนำไปใหผูใชงานทั่วไปจะขึ้นสถานะไมวาง 

 
ภาพที่ ก.51 สถานะโตะไมวาง 

6. และเมื่อกดที่โตะไมวาง จากภาพ ก.51 จะแสดงขอมูลรายการอาหารของผูใชงานที่สั่งออ

เดอรเขามา และสถานะจะอยุระหวงกำลังดำเนนิการ 

 
ภาพที่ ก.52 รายการคำสั่งซื้อของโตะ 

7. เมื่อผูใชกดที่  จะแสดงขอมูลรายการอาหารที่สั่งออเดอรเขามา 

ซึ่งสามารถลบและแกไขได 

 
ภาพที่ ก.53 รายละเอยีดรายการคำสั่งซื้อของโตะ 

8. เมื่อกด  จะขึ้นขอความแจงเตอืนลบรายการอาหาร 
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ภาพที่ ก.54 ขอความแจงเตือนลบรายการอาหาร 

9. เมื่อรายการอาหารเสร็จสิ้นทัง้หมด สถานะการดำเนินการจากภาพ ก.52 จะเปลี่ยนเปน

เสร็จส้ิน 

 
ภาพที่ ก.55 รายการคำสั่งซือ้ของโตะเสร็จสิ้น 

10. เมื่อกดคลิกปุม  จะแสดงใบเสร็จชำระเงินขึ้นมา 

 
ภาพที่ ก.56 ใบเสร็จชำระเงิน 

และเมื่อผูใชงานกดคลิกปุม  จะแสดงขอมูลใบเสร็จชำระเงนิเปนรูแบบไฟล PDF 
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ภาพที่ ก.57 ใบเสร็จชำระเงินรูปแบบไฟล PDF 

จากนัน้กดคลกิปุม  ระบบจะขึ้นแจงเตอืนยนืยันการชำระและเม่ือชำระเสร็จ

สิ้นระบบจะข้ึนแจงเตอืนชำระสำเร็จแลว โตะอาหารจะกลับไปเปนสถานะวางเหมือนเดมิ ดัง

จากภาพ ก.50 

 
ภาพที่ ก.58 แจงเตอืนการชำระเงิน 

11. แถบการแจงเตอืนเรยีกพนักงานและประวัตกิารเสริฟอาหารจะอยูภายในหนาเดยีวกันกับ

โตะอาหาร 

 
 

ภาพที่ ก.59 การแจงเตอืนเรยีกพนักงานและประวัตเิสิรฟอาหาร 
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12. เมื่อพนักงานถูกเรยีกผานปุมเรยีกพนักงานดังภาพจาก ก.14 จะข้ึนหมายเลขโตะ ขอความ

รายละเอยีดและ วันที่เวลาที่เรยีก 

 
ภาพที่ ก.60 ขอความแจงเตอืนเรยีกพนักงาน 

และเมื่อกดยนืยันรับทราบขอความจะหายไปพรอมกับขึ้นแจงเตือนเสร็จสิ้น 

 
ภาพที่ ก.61 ขอความแจงเตือนเรยีกพนักงานยนืยันรบัทราบ 

13. เมื่อพอครัวทำเครื่องหมายถูกตองบนออเดอรอาหารจากภาพ ก.46 พนักงานจะนำอาหาร

ไปเสริฟและข้ึน หมายเลขโตะและช่ือรายการอาหาร เวลาที่เสริฟขึ้นทันที่ 

 
ภาพที่ ก.62 ขอความเสริฟอาหารเสร็จสิ้น 

14. เมื่อใชงานเสร็จส้ินใหกดคลิกปุม เพื่อออกจากระบบกลับไปยังหนา

ล็อกอนิ ดังภาพจาก ก.15 


