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คูมอืการใชงานเว็บไซต 

การใชงานเว็บไซตจากการพัฒนาระบบตนแบบการสั ่งอาหารดวยอุปกรณเคลื่อนที่ 

กรณีศึกษา ราน เลิฟซูชิ แอนด บีบีคิว แบงผู ใชงานออกเปน 5 ประเภท ไดแก ผู ดูแลระบบ 

พนักงาน พอครัว ผูจัดการ และผูใชงานทั่วไป ซึ่งในแตละประเภทจะหนาที่แตกตางกันดังนี้ 

คูมอืการใชงานสำหรับผูใชงานทั่วไป 

1. สแกนคิวอารโคดเพื่อเขาหนารายการอาหาร 

 
ภาพที่ ก.1 หนาแสดงควิอารโคด 

2. หนาแสดงเมนู รายการอาหาร ซึ่งผูใชงานทั่วไปสามารถเลือกดู ประวัตกิารส่ัง หรือปุม

เรยีกพนักงานได 

 
ภาพที่ ก.2 หนาแสดงเมนูรายการอาหาร 
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3. เมื่อผูใชงานเลอืกเมนูเพิ่มรายละเอยีด เพิ่ม หรอื ลด จำนวนแลวกดยนืยัน 

 
ภาพที่ ก.3 หนาแสดงการสั่งรายการอาหาร 

4. เมื่อผูใชงานสั่งสำเร็จจะมขีอความแจงเตอืนดังนี้ 

 
ภาพที่ ก.4 หนาแสดงการสั่งรายการอาหารเสร็จสิ้น 
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5. เมื่อสั่งรายการอาหารเสร็จรายการอาหารจะเขาไปอยูในตะกรา 

 
ภาพที่ ก.5 หนาแสดงจำนวนรายการอาหารในตะกรา 

6. หนาของตะกราจะมรีายการอาหาร สามารถ ลบหรอืแกไขได และกดยนืยัน 

 
ภาพที่ ก.6 หนาแสดงแกไข ลบรายการอาหารภายในตะกรา 
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7. เมื่อตรวจสอบรายการอาหารเสร็จส้ิน กดยนืยันออเดอรตอไป หากตองการเพิ่มเติมกด

ยกเลกิ 

 
ภาพที่ ก.7 หนาแสดงการยนืยันสั่งออเดอร 

8. เมื่อเสร็จส้ินการสั่งอาหารระบบจะกลับไปยังหนาแรก 

 
ภาพที่ ก.8 หนาแสดงรายการเสร็จสิ้น 
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9. หนาแสดงประวัตกิารสั่งอาหาร พรอมบอกสถานะ กำลังดำเนนิการ 

 
ภาพที่ ก.9 หนาแสดงประวัตกิารสั่งอาหาร พรอมบอกสถานะ 

10. เมื่อรายการอาหารที่สั่งไวมาเสริฟตัวสถานะคำสั่งซือ้จะเปลี่ยนเปนเสร็จส้ิน 

 
ภาพที่ ก.10 หนาแสดงสถานะเสร็จส้ินเมื่อ อาหารนำมาเสิรฟ 
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11. หนาแสดงรายละเอยีดการสั่งอาหาร 

 
ภาพที่ ก.11 หนาแสดงรายละเอยีดการสั่งอาหาร 

12. หนาแสดงใบเสร็จชำระเงินรายการอาหาร 

 
ภาพที่ ก.12 หนาแสดงใบเสร็จชำระเงนิรายการอาหาร 

  



107 
 

 

13. เมื่อตองการเรยีกพนักงานใหกรอกรายละเอยีด เชน การเรยีกเพื่อชำระรายการอาหาร 

 
ภาพที่ ก.13 หนาแสดงปุมเรยีกพนักงาน 

14. เมื่อกดเรยีกพนักงาน ระบบจะแจงขอความขึ้นมาบนหนาจอเสร็จสิ้นและขอความดังกลาว

จะข้ึนแสดงบนหนาจอในระบบหลังบานของพนักงาน 

 
ภาพที่ ก.14 หนาแสดงการใสขอความเรยีกพนักงาน 
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คูมอืการใชงานสำหรับผูดูแลระบบ 

1. เขาสูระบบโดยใส username และ password ของผูดูแลระบบ แลวกดล็อกอนิ 

 
ภาพที่ ก.15 หนาเขาสูระบบผูใชงาน 

2. กรอกขอมูลของผูใชงาน 

 
ภาพที่ ก.16 กรอก username และ password 

3. เมื่อกรอกขอมูลเสร็จแลวกดเขาสูระบบ และขอมูลถูกตอง ระบบจะแสดงขอความแจง

เตอืน การเขาสูระบบสำเร็จ 

 
ภาพที่ ก.17 เขาสูระบบสำเร็จ 
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4. เมื่อเขาสูระบบจะแสดงหนาแดชบอรดรายงานสรุป ภาพรวมการขาย เมนูขายด ียอดขาย

ประจำวัน จำนวนออเดอรตอวัน ยอดขายทัง้หมด และจำนวนออเดอรทัง้หมด 

 
ภาพที่ ก.18 หนาแสดงขอมูลรายงาน ยอดขายและจำนวนออเดอรตางๆ รวมถึงเมนูขายด ีและ

ภาพรวมการขาย 

5. ผูใชงานสามารถกดไปที่ขอมูลสวนตัวเพื่อดูโปรไฟลของมูลของตนได 

 
ภาพที่ ก.19 กดขอมูลสวนตัวเพื่อแสดงขอมูลโปรไฟล 

6. จะข้ึนหนาขอมูลสวนตัวผูใชงานและเม่ือกดแกไขขอมูล ชื่อ-นามสกุล เบอรโทร ที่อยู 

รูปภาพ 

  
ภาพที่ ก.20 กดปุมแกไขขอมูลสวนตัว 
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ภาพที่ ก.21 หนาแกไขขอมูล สามารถแกไขขอมูล ชื่อ-นามสกุล เบอรโทร ที่อยู รูปภาพ 

7. เมื่อกดแกไขรูปภาพจะแสดงภาพตัวอยางและจะแสดงช่ือไฟลรูปภาพที่ตองการทำการ

เปลี่ยน ดังนี้ 

 
ภาพที่ ก.22 แกไขภาพขึ้นตัวอยาง 

8. ผูใชงาน สามารถแกไข รหัสผานของตนเองได โดยการกรองรหัสผานใหม และ 

กรอกรหัสผานอกีครัง้ ใหเหมือนกันเพื่อเปนการยนืยันรหัสผาน เมื่อกรอกเสร็จใหการกดปุม

ยนืยัน เพื่อบันทกึรหัสผานใหม 

 
ภาพที่ ก.23 เปล่ียนรหัสผาน 

9. เมื่อผูใชงานคลกิที่ จะมรีายละเอยีดตางๆของรายการอาหารพรอม

รูปภาพ และปุมเพิ่มรายการอาหาร และหมวดหมู 
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ภาพที่ ก.24 ตารางขอมูลรายการอาหาร 

10. เมื่อกดคลิกปุม  เพิ่มรายการอาหารระบบจะไปยังหนาแบบฟอรม

กรอกขอมูลรายการอาหาร 

 

 
ภาพที่ ก.25 แบบฟอรมกรอกเพิ่มขอมูลรายการอาหาร 

11. เมื่อผูใชงานกรอกขอมูล ชื่อ รายละเอยีด ราคา หมวดหมู และรูปภาพเสร็จสิ้น สามารถกด

ยนืยันเพื่อเพิ่มเมนูรายการอาหารเสร็จส้ิน 

 
ภาพที่ ก.26 กรอกแบบฟอรมอาหารเสร็จสิ้น 

12. เมื่อกดคลิกปุม  อาหารจะขึ้นตารางขอมูลหมวดหมูอาหารที่มอียูทัง้หมด 
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ภาพที่ ก.27 ตารางหมวดหมูอาหาร 

13. จากภาพ ก.29 หากตองการเพิ่มหมวดหมูใหกดที่ปุมเพิ่มขอมูล ใหขอมูลและรายละเอยีด

แลวกดยนืยันก็เปนการเสร็จส้ิน 

 
ภาพที่ ก.28 หนาเพิ่มหมวดหมูอาหาร 

14. จากภาพ ก.24 หากตองการแกไขขอมูลของรายการอาหารกดคลกิที่  เพื่อไปยังหนา

แกไขขอมูลรายการอาหาร 

 
ภาพที่ ก.29 หนาแกไขรายการอาหาร 

15. จากภาพ ก.24 หากตองการที่จะกดลบใหกดคลกิที่  ระบบจะแสดงขอความ 

แจงเตอืนการลบขอมูลดังกลาว จากนัน้กด  เพื่อลบขอมูล 

 
ภาพที่ ก.30 ขอความแจงเตอืนการลบขอมูล 
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16. จากภาพ ก.19 เมื่อกดคลกิที่ปุม  จะแสดงขอมูลหมายเลขโตะที่มี

ทัง้หมดขึ้นมา 

 
ภาพที่ ก.31 ตารางขอมูลเลขโตะ 

17. เมื่อกดคลิกที่ปุม  จะไปยังแบบฟอรมเพิ่มขอมูลหมายเลขโตะเมื่อตองการลบ

หมายเลขโตะจำมขีัน้ตอนการดำเนนิการเหมอืนกันกับขอที่ 15 จากภาพ ก.30 

 

 
ภาพที่ ก.32 แบบฟอรมเพิ่มขอมูลหมายเลขโตะ 

18. ขัน้ตอนตอมาเมื่อกดคลกิปุม จะแสดงตารางขอมูลผูใชงานตำแหนงตางๆ 

ภายในระบบ 

 
ภาพที่ ก.33 แบบฟอรมเพิ่มขอมูลหมายเลขโตะ 

19. เมื่อกดคลิกปุม  จะไปยังหนาแบบฟอรมกรอกเพิ่มขอมูลผูใชทัง้ ชื่อผูใช รหัสผาน 

ขอมูลชื่อ-นามสกุล เบอรโทร ที่อยู และรูปภาพ 
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ภาพที่ ก.34 แบบฟอรมเพิ่มขอมูลผูใชงาน 

20. เมื่อกดยนืยันจะขึ้นแจงเตอืนการเพิ่มขอมูลสำเร็จ  

 
ภาพที่ ก.35 ขอมูลเพิ่มขอมูลสำเร็จและจำกลับไปยังหนาตารางขอมูลผูใชงานและแสดงรายช่ือที่

เพิ่มขอมูล 

 
ภาพที่ ก.36 ตารางขอมูลผูใชงานที่เพิ่มขอมูลสำเร็จ 

21. ตอจากนัน้เมื่อกดที่ปุม  จะมรีายการ  และ 

เมื่อกดที่รายงานยอดขายจะแสดงตารางดังนี้ 

 
ภาพที่ ก.37 รายงานยอดขาย 
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เมื่อกดคลิกปุม  จะแสดงรายงานยอดขายออกมาเปนรูปแบบไฟล PDF 

 

 
ภาพที่ ก.38 รายงานยอดขายรูปแบบ PDF 

22. และเมื่อกดที่ปุม  จะขึ้นตารางแสดงรายงานสินคาขายดี 

 
ภาพที่ ก.39 รายงานสนิคาขายดี 

และเมื่อกดที่ปุม จะแสดงรายงานสนิคาขายดีออกมาเปนรปูแบบไฟล PDF 

 
ภาพที่ ก.40 รายงานสนิคาขายดรีูปแบบไฟล PDF 
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23. เมื่อใชงานเสร็จส้ินใหกดคลิกปุม เพื่อออกจากระบบกลับไปยังหนา

ล็อกอนิ ดังภาพจาก ก.15 

คูมอืการใชงานสำหรับผูจัดการ 

1. จากภาพ ก.15 เขาสูระบบโดยใส username และ password ของผูจัดการ แลวกดล็อกอนิ 

 
ภาพที่ ก.41 เขาสูระบบของผูจัดการ 

2. เมื่อเขามาในระบบจะแสดงขอความแจงเตอืน จากภาพ ก.17 และเขาหนาขอมูลสวนตัว 

 
ภาพที่ ก.42 ขอมูลสวนตัวผูจัดการ 

3. เมื่อกดคลิกที่ปุม  จะขึ้นหนาแกไขขอมูลเหมอืนกับหนาแกไขขอมูลจาก

ภาพ ก.21 

เมื่อกดที่ปุม  จะมีรายการ  และ เมื่อกดที่

รายงานยอดขายจะขึ้นหนา จากภาพ ก.37 เมื่อกดคลกิปุม  จะแสดงรายงานยอดขาย

ออกมาเปนรูปแบบไฟล PDF จากภาพ ก.38 
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4. และเมื่อกดที่ปุม  จะขึ้นตารางแสดงรายงานสินคาขายดีจะขึ้นตาราง

รายงาน จากภาพ ก.39 และเมื่อกดคลกิปุม  จะแสดงรายงานยอดขายออกมาเปน

รูปแบบไฟล PDF จากภาพ ก.40 

5. เมื่อใชงานเสร็จส้ินใหกดคลิกปุม เพื่อออกจากระบบกลับไปยังหนา

ล็อกอนิ ดังภาพจาก ก.15 

 

คูมอืการใชงานสำหรับพอครัว 

1. จากภาพ ก.15 เขาสูระบบโดยใส username และ password ของพอครัว แลวกดล็อกอนิ  

 
ภาพที่ ก.43 เขาสูระบบของพอครัว 

2. เมื่อเขามาในระบบจะแสดงขอความแจงเตอืน จากภาพ ก.17 และเขาหนาขอมูลสวนตัว 

 
ภาพที่ ก.44 หนาขอมูลสวนตัวพอครัว 

3. เมื่อกดคลิกที่ปุม  จะขึ้นหนาแกไขขอมูลเหมอืนกับหนาแกไขขอมูลจาก

ภาพ ก.21 
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4. เมื่อกดที่หนา  จะแสดงหนารายการอาหาร หมายเลขโตะ 

และจำนวนจานที่ผูใชงานทั่วไปสั่งออเดอรเขามาผานตัวระบบ 

 

 
ภาพที่ ก.45 รายการออเดอรที่สั่ง 

5. เมื่อพอครัวทำรายการอาหารเสร็จสิ้นตามจำนวนแลวใหกดเครื่องหมายถูกที่รายการ

อาหารนัน้ๆ เพื่อใหสถานะรายการออเดอรเปลี่ยนเปนเปนเสร็จสิ้นดังภาพจาก ก.10 

 
ภาพที่ ก.46 ทำเครื่องหมายถูกที่รายการอาหารที่ทำเสร็จสิ้น 

และรายการอาหารนัน้จะหายไปจากหนาออเดอร 

 
ภาพที่ ก.47 หนาออเดอรหลังทำเครื่องหมายถูกตอง 

6. เมื่อใชงานเสร็จส้ินใหกดคลิกปุม เพื่อออกจากระบบกลับไปยังหนา

ล็อกอนิ ดังภาพจาก ก.15 
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 คูมอืการใชงานสำหรับพนักงาน 

1. จากภาพ ก.15 เขาสูระบบโดยใส username และ password ของพนักงาน แลวกดล็อกอนิ 

 

ภาพที่ ก.48 หนาเขาสูระบบของพนักงาน 

2. เมื่อเขามาในระบบจะแสดงขอความแจงเตอืน จากภาพ ก.17 และเขาหนาขอมูลสวนตัว 

 

ภาพที่ ก.49 ขอมูลสวนตัวของพนักงาน 

3. เมื่อกดคลิกที่ปุม  จะขึ้นหนาแกไขขอมูลเหมอืนกับหนาแกไขขอมูลจาก

ภาพ ก.21 

 

4. เมื่อกดคลิกปุม จะแสดงหนาโตะอาหาร และสถานะโตะอาหาร 

และเมื่อกดปุมที่โตะวางจะ สรางควิอารโคดสำหรับสแกนเพื่อสั่งออเดอรรายการอาหาร

จากภาพ ก.1 และรายการอาหารจากภาพ ก.2 ดังนี้ 
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ภาพที่ ก.50 หนาแสดงโตะอาหารและสถานะ 

5. เมื่อโตะที่กดสรางควิอารโคดและนำไปใหผูใชงานทั่วไปจะขึ้นสถานะไมวาง 

 
ภาพที่ ก.51 สถานะโตะไมวาง 

6. และเมื่อกดที่โตะไมวาง จากภาพ ก.51 จะแสดงขอมูลรายการอาหารของผูใชงานที่สั่งออ

เดอรเขามา และสถานะจะอยุระหวงกำลังดำเนนิการ 

 
ภาพที่ ก.52 รายการคำสั่งซื้อของโตะ 

7. เมื่อผูใชกดที่  จะแสดงขอมูลรายการอาหารที่สั่งออเดอรเขามา 

ซึ่งสามารถลบและแกไขได 

 
ภาพที่ ก.53 รายละเอยีดรายการคำสั่งซื้อของโตะ 

8. เมื่อกด  จะขึ้นขอความแจงเตอืนลบรายการอาหาร 
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ภาพที่ ก.54 ขอความแจงเตือนลบรายการอาหาร 

9. เมื่อรายการอาหารเสร็จสิ้นทัง้หมด สถานะการดำเนินการจากภาพ ก.52 จะเปลี่ยนเปน

เสร็จส้ิน 

 
ภาพที่ ก.55 รายการคำสั่งซือ้ของโตะเสร็จสิ้น 

10. เมื่อกดคลิกปุม  จะแสดงใบเสร็จชำระเงินขึ้นมา 

 
ภาพที่ ก.56 ใบเสร็จชำระเงิน 

และเมื่อผูใชงานกดคลิกปุม  จะแสดงขอมูลใบเสร็จชำระเงนิเปนรูแบบไฟล PDF 
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ภาพที่ ก.57 ใบเสร็จชำระเงินรูปแบบไฟล PDF 

จากนัน้กดคลกิปุม  ระบบจะขึ้นแจงเตอืนยนืยันการชำระและเม่ือชำระเสร็จ

สิ้นระบบจะข้ึนแจงเตอืนชำระสำเร็จแลว โตะอาหารจะกลับไปเปนสถานะวางเหมือนเดมิ ดัง

จากภาพ ก.50 

 
ภาพที่ ก.58 แจงเตอืนการชำระเงิน 

11. แถบการแจงเตอืนเรยีกพนักงานและประวัตกิารเสริฟอาหารจะอยูภายในหนาเดยีวกันกับ

โตะอาหาร 

 
 

ภาพที่ ก.59 การแจงเตอืนเรยีกพนักงานและประวัตเิสิรฟอาหาร 
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12. เมื่อพนักงานถูกเรยีกผานปุมเรยีกพนักงานดังภาพจาก ก.14 จะข้ึนหมายเลขโตะ ขอความ

รายละเอยีดและ วันที่เวลาที่เรยีก 

 
ภาพที่ ก.60 ขอความแจงเตอืนเรยีกพนักงาน 

และเมื่อกดยนืยันรับทราบขอความจะหายไปพรอมกับขึ้นแจงเตือนเสร็จสิ้น 

 
ภาพที่ ก.61 ขอความแจงเตือนเรยีกพนักงานยนืยันรบัทราบ 

13. เมื่อพอครัวทำเครื่องหมายถูกตองบนออเดอรอาหารจากภาพ ก.46 พนักงานจะนำอาหาร

ไปเสริฟและข้ึน หมายเลขโตะและช่ือรายการอาหาร เวลาที่เสริฟขึ้นทันที่ 

 
ภาพที่ ก.62 ขอความเสริฟอาหารเสร็จสิ้น 

14. เมื่อใชงานเสร็จส้ินใหกดคลิกปุม เพื่อออกจากระบบกลับไปยังหนา

ล็อกอนิ ดังภาพจาก ก.15 


